Asmeny aptarnavimo Kupiskio rajono savivaldybés
administracijoje kokybés vertinimo apklausa

2025 m.

Kupiskio rajono savivaldybés administracija, siekdama uZtikrinti kuo geresne asmeny
aptarnavimo ir jy prasymy nagringjimo Savivaldybés administracijoje kokybe, atliko
anonimine apklausa.

Gauti duomenys bus panaudoti siekiant geresnés asmeny aptarnavimo kokybés Kupiskio
rajono savivaldybés administracijoje bei aukstesnio klienty pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis indekso.

1. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j Kupiskio rajono savivaldybés administracijg (skyriy ar
senilnijg)?
20 atsakymy

@ Taip
® Ne

2. Kaip daznai kreipiatés j Kupiskio rajono savivaldybés administracijg (skyriy ar senitnijg)?
20 atsakymy

@ Kelis kartus per ménesj

@ Ne daZniau nei kartg per ménes;j
Keletg karty per metus

@ 1 kartg per metus

@ Rediau nei 1 kartg per metus




3. Kokiu budu kreipétés j Kupiskio rajono savivaldybés administracijg (skyriy ar senitnijg)?
20 atsakymy

@ Atvykote be iSankstinés registracijos
@ Atvykote i§ anksto uZsiregistravus
@ Telefonu

@ Elektroniniu pastu

® Pastu

@ UZsisakeéte elektronine paslaugg

4. Kokia JUsy kreipimosi j Savivaldybés administracijg priezastis?
20 atsakymy

@ Gauti informacijg

@ Pateikti pradyma dél paslaugos
suteikimo

@ Pateikti skundg




5. | ka Jus kreipétés?
20 atsakymy

Savivaldybés vadovus
Apskaitos skyriy

Centralizuoto vidaus audito ...
Finansy ir biudzeto skyriy
Infrastruktdros skyriy
Investicijy ir viesyjy pirkimy...
KultOros ir turizmo skyriy
Savivaldybes jstaigy apskait...
Socialinés paramos skyriy
Svietimo ir sporto skyriy
Teisés skyriy

Turto ir vieSosios tvarkos sky...
Ukio skyriy

Vidaus administravimo skyriy
Zemeés dkio ir bendruomeniu...
Alizavos senidnijg

Kupigkio seniunijg

Noritiny senitnijg

Skapiskio senidnijg

Subadiaus senidnijg

Simoniy senidnijg

0

6. Jei buvote atvykes,
20 atsakymy

5 (25 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
-0 (0 %)
1 (5 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
11 (55 %)

1(5 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
1 (5 %)
0 (0 %)
-0 (0 %)
1(5 %)

4 (20 %)
2 (10 %)

0 (0 %)

1(5 %)

0 (0 %)
0 25 5,0 7.5

10,0 12,5

ar Jums teko laukti kol Jus priémé?

@ Priemé i$ karto

@ Laukeéte 5-15 min.

@ Laukéte ilgiau nei 15 min.
@ Nebuvau atvykes



7. Per kiek laiko Jus sulaukéte atsakymo j pateiktg prasyma ar skundg?
20 atsakymuy

@ i§ karto

@ Per 1 savaite

@ Per 2 savaites

@ Per 20 darbo dieny

@ llgiau nei per 20 darbo dieny

@ Atsakymo negavau

@ Pakankamai greitai, nereikéjo laukti 20d.

d.
8. Ar Jus tenkino atsakymo, paslaugos suteikimo terminas?
20 atsakymy
® Taip
® Ne

9. Arvalstybés tarnautojas / darbuotojas informacijg Jums suteiké aiskiai ir suprantamai?
20 atsakymuy

@ Visiskai aiskiai
@ Visiskai neaiskiai
© Aiskiai

® 13 dalies

@ NeZinau




10. Ar Jus tenkino kreipimosi rezultatas, tai yra suteikta informacija, gauta paslauga?
20 atsakymuy

@® Taip
® Ne
@ I3 dalies

11. Kaip vertinate Jus aptarnavusiy valstybés tarnautojy / darbuotojy kompetencijg (jgidzius,
Zinias)?
20 atsakymy

@ Kompetentingas
@ Nekompetentingas
@ NeZinau

12. Arvalstybés tarnautojas / darbuotojas Jus aptarnavo mandagiai?
20 atsakymy

@ Mandagiai
@ Nemandagiai




13. Kokias aptarnavimo problemas pastebéjote Kupiskio rajono savivaldybés administracijoje?
20 atsakymy

Mandagumo stoka

Specialisty kvalifikacijos stoka 6 (30 %)

Vilkinamas dokumenty rengimas 5 (25 %)

Nei$samiai informuojama 4 (20 %)
NesaZiningumas
Nepastebéjau 10 (50 %)

Su Siuo konkreciu specialistu n...

14. Ar Jums patogus Savivaldybés administracijoje nustatytas darbo laikas?
20 atsakymy

@ Taip
® Ne

15. JUsy amzius:
20 atsakymy

@ ki 18 mety

@® 19-29 metai

@ 30-40 mety

® 41-51 metai

® 52-62 metai

@ Daugiau nei 63 metai




16. Jidsu pasidlymai dél paslaugy suteikimo ir aptarnavimo kokybés Kupiskio rajono savivaldybés
administracijoje gerinimo:
5 atzakymai

Viskas man tinka.

Paramos skyriui triiksta specialisty, kurios dirba su klientais.

Mane tenkina viskas.

Laikytis tvarky, jstatymuy.



