Asmeny aptarnavimo Kupiskio rajono savivaldybés administracijoje kokybés vertinimo apklausa

Kupiskio rajono savivaldybés administracija, siekdama uztikrinti kuo geresne asmeny
aptarnavimo ir jy prasymy nagrinéjimo Savivaldybés administracijoje kokybe, atliko anonimine apklausa.

Gauti duomenys bus panaudoti siekiant geresnés asmeny aptarnavimo kokybés Kupiskio
rajono savivaldybés administracijoje bei aukstesnio klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
indekso.

Pildyti apklausg buvo galima iki 2026 m. spalio 30 d.

Dékojame visiems, pareiskusiems savo nuomone.

1. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j Kupiskio rajono savivaldybés administracijg (skyriy ar
senitinijg)?
44 atsakymai

® Taip
® Ne

]

2. ] Kupiskio rajono savivaldybés administracijg kreipiausi:
44 atsakymai

@ Kaip privatus asmuo
@ Kaip juridinis asmuo




3. Kaip daznai kreipiatés j Kupiskio rajono savivaldybés administracijg (skyriy ar senitnijg)?

44 atsakymai

N

@ Kelis kartus per ménesj

@ Ne daZniau nei kartg per ménes;j
@ Keletg karty per metus

® 1 kartg per metus

@ Reciau nei 1 kartg per metus

4. Kokiu badu dazniausiai kreipiatés j Kupiskio rajono savivaldybés administracijg (skyriy ar

senitinijg)?
44 atsakymai

@ Atvykstu be iankstinés registracijos
@ Atvykstu is anksto uZsiregistravus
@ Telefonu

@ Elektroniniu pastu

® Pastu

@ U:Zsisakau elektronines paslaugas



5. Prasome nurodyti daZniausias kreipimosi j Kupiskio rajono savivaldybés administracijg priezastis.

Pazymeékite visus atsakymus, kurie tinka:
44 atsakymai

Dél konsultacijos / informacijos. .. 25 (56,8 %)

Dél administracinés paslaugos...

49,1 %)
5 (11,4 %)
5 (11,4 %)

Dél skundo pateikimo

Su pasialymu gerinti Kupikio ...
Su pastebejimu dél Kupiskio raj. ..
Dél kompensacijos

Reikejo pagalbos finansines po...
Soc paramas

Senidnijy nepravaziuojamy keli...

6. ] ka dazniausiai JUs kreipiatés?
44 atsakymai

Savivaldybés vadovus 9 (20,5 %)

Apskaitos skyriy

Centralizuoto vidaus audito t...

Finansy ir biudzeto skyriy 1(2,3 %)

Infrastruktdros skyriy

Investicijy ir viesyjy pirkimy...

Kultdros ir turizmo skyriy

Savivaldybes staigy apskait...

Socialines paramos skyriy

Svietimo ir sporto skyriy

Teisés skyriy

Turto ir vieSosios tvarkos sky...

Ukio skyriy

Vidaus administravimo skyriy

Zemés wkio ir bendruomeniy. ..

Alizavos senidnijg

Kupigkio senitnijg

Noridny senidnijg

Skapiskio senidnijg

Subaciaus senidnijg

Simoniy senitnijg

7 (15,9 %)
3 (6,8 %)

1(2,3 %)

0 (0 %)

18 (40,9 %)

2 (4,5 %)
4(9,1 %)
2 (4,5 %)

0 (0 %)

4(9,1 %)
1(2,3 %)

2 (4,5 %)

8(18,2 %)
3 (6,8 %)

2 (4,5 %)

2 (4,5 %)



7. Ar Jums patogus Savivaldybés administracijoje nustatytas darbo laikas?
44 atsakymai

® Taip
® Ne

)

8. Jei kreipétés j Savivaldybés administracijg asmeniskai atvykus, ar Jums teko laukti ilgai, kol

darbuotojas Jus priéme?
44 atsakymai

@ Laukti neteko

® ki 10 min.

@ Nuo 10 min. iki 20 min.

/ ® ligiau nei 20 min.

A @ Nesulaukiau priemimo

@ Nebuvau atvykes

® 13 viso nesulaukiu jokio atsakymo nuo
rugpjacio mén, nei rastu nei Zodziu

® ligai uztruko atsakymai el.pastu, reike;. ..

® Nesusipratimai registracijoj. |vykus kla...



9. Jei kreipétés j Savivaldybés administracijg telefonu, ar Jums teko laukti ilgai, kol darbuotojas
Jums atsiliepé?
44 atsakymai

@ Atsiliepé i$ karto

@ Prisiskambinau tik i$ keliy karty / po
keliy bandymy
@ Neatsiliepé, taciau perskambino
@ Reikiamg specialistg radau tik
perskambine keliems su mano klausimo

sprendimu nesusisjusiems specialistams
@ Nepavyko paskambinti darbuotojui

10. Prasome Jusy jvertinti Jus aptarnavusius Savivaldybés administracijos darbuotojus:

I Sutinku M 15 dalies sutinku 200 Nesutinku [l Neturiu nuomonés

20

Darbuotojai mandagus ir paslaugus Darbuotojai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg
Darbuotojai maloniai bendrauja su interesantais Darbuotojai iSsamiai pateikia i...



11. Per kiek laiko JUs sulaukéte atsakymo j savo kreipimasi?

44 atsakymai

12. Ar Jus tenkino atsakymo, paslaugos suteikimo terminas?
44 atsakymai

® 5 karto

@ Per 1 savaite

@ Per 2 savaites

@ Per 20 darbo dieny

@ ligiau nei per 20 darbo dieny

@ Atsakymo negavau

@ Dar laukiu

® Per numatyta laika.. Tikrai neuztruko

® Taip
® Ne

8%

13. Prasome Jusy jvertinti Kupiskio rajono savivaldybés administracijoje gyventojy aptarnavimo kokybe:

I Sutinku [ 15 dalies sutinku [0 Nesutinku [l Neturiu nuomonés

20




14. Kaip vertinate aptarnavimo kokybe Kupiskio rajono savivaldybés administracijoje?
44 atsakymai

® Labai gerai

® Gerai

@ Patenkinamai

® Blogai

@ Neturiu nuomonés

18,2%

31,8%

Jei aptarnavimo kokybe vertinate blogai, parasykite kodél?
44 atsakymai

6
5 (11,4 %)

2(4,5 %)

2 E
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- Dar tebelaukiu atsak... Man viskas tinka Patenkinamai Vertinu gerai.
Atsakymas 14 klausi... Jeiesine i$ tos paci... Nesilaiko terminy dél... Reikia ten pasirasine... Viskas puiku

15. JUsy amzius:
44 atsakymai

@ ki 18 mety

@ 19-29 metai

@ 30-40 mety

® 41-51 metai

@ 52-62 metai

@ Daugiau nei 63 metai




